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I. UNIVERSO DE ACAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
155 55 11 221
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA Ez;;?
— Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
I{:(}zj Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNACAO (UNIDADE i o
DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producéo %
Clinica Hematologica InternagGes / dia 116 94 81%
ATENDIMENTO ~ ®
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producéo %
Consultas Médicas Consultas 600 589 98%
Consultas Ndo Médicas Consultas 1000 876 88%
TOTAL GERAL - 1600 1.465 93%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producéo %
Trlagem_ CI|n|cz31 de Do~ador Doadores triados 5060 4821 95%
Candidatos a Doagéo
Coleta de Szng”e Doadores | g 1cas coletadas 3880 4.027 104%
ptos
Plaquetaférese - Dorador de Bolsas coletadas 66 56 85%
Plaquetas por Aférese
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HEMOGO

- TOTAL
DOADOR ESPONTANEO GERAL
Total de doadores aptos 4.028
doadores espontaneos 3.904
(voluntarios + campanha) '
% Realizado 97%
% contratado 75,00%
~ TOTAL
DOADOR DE REPETICAO GERAL
Total de doadores aptos 4.028
Doadores de repeticédo 1.656
(retorno)
% Realizado 41%
% contratado 60,00%

% Doador Espontaneo

%Contratado
% Realizado

20% 40% 60% 80% 100%

% Doador de Repeticao

%Contratado

% Realizado

20%
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. SES ——
Rede Hemo Publica de Goias SUS‘.‘ Estado ds m
Producdo de Unidade 8600 9.622 112%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.554 24%
Exames Amostras 10860 11.659 107%
Imunohematolégicos
Exames Soroldgicos Amostras 5030 5.403 107%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 730 429%
Ambulatério Procedimentos 310 110 35%
Metas de Produc¢éo AlH dos Plasmaférese o
L . 5 0 0%
Hospitais terapéutica
Medicina Tr_ansfusmnal Bolsas distribuidas 2065 5.112 248%
(Hospitalar)
Sorologia de Possivel o
Doador de Orgao Amostras testadas 30 9 30%
TOTAL GERAL - 42.496 43.103 115%
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N° de colaboradores por
vinculo empregaticio

GOVERNO DO ESTADO

N° de colaboradores porcategoria
profissional

: ot ] <20
MuNicipios |-
CELETISTAS | — 227 Técnicos — 255
SERVIDORES |l 92
roraL — 2 aminsratvos | o5
0 100 200 300 400 o 100 200 300 od
. CAMPANHAS EXTERNAS
Campanhas Externas — Novembro de 2021
Coleta externa representou 17% das coletas no
total
N° de N° de Bolsas N° de N° Cadastro de
Cadastro Inaptos Medula
TOTAL GERAL 888 673 215 188

Brasal Incorporagdes — Goiénia 05/11/2021.

Carreta SAS Brasil — Praca Universitaria — 16 a 19/11/2021.
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Referéncia; Novembro de 2021

||
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IV. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

SES —

Indicadores de . Memoéria de
Descricéo , Meta Atual
Desempenho Célculo
Percentual de Mede o percentual N° de solicitaces
pedidos de de atendimento de Ioelo \° dg ano .
hemocomponentes X | hemocomponentes pij'(c)i N 1900 >= 94% 98%
atendimento conforme solicitagdo. atendidos x
Percentual de
. Mensura taxa de
Cumprimento de visitas do comité ° de visi 0
Visitas Técnicas ransfusional as N .gedwsnas / ,\i'dde
assistidas pelo . , unicades assistdas >=09% 20%
Coordenador nas P oordenador X
: . Coordenador.
unidades assistidas
Mede taxa dos
Percentual de ,
doadores com perfil N° de doadores
doadores A .
eSDONEANEOS NA espontaneos que espontaneos x100/ - .
P i procuram fazer Ne de candidatos a >=15% 97%
Hemorrede Publica ~ . .
doacdes por livre doacéo
Estadual
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na repeticdo que repeticdo x 100 / N° >=60% 41%
Hemorrede Puablica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doacdes.
Monitora a analise
R Percentual de
Percentual de dos parametros de
ualidade dos qualidade dos | MSMOCOMmponentes ~=00% 00
Q avaliados x 100 / —Iv 0
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestactes
Percentual de Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
fostach dos usudrios do SUS no sistema de
maniies agossd em relagéo ao ouvidoria do SUS/
quelxos.af recedl as atendimento total de < 5% 0%
no s:js gmgug prestado pela atendimentos
ouvidona unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
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Rede Hemo Publica de Goias SUS

OUVIDORIA

O indicador de resolucdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Percentual de reso.luga}o de queixas da 100%
ouvidoria

Formula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFACAO DO USUARIO

Demandas da Ouvidoria
Resolucao
Novembro/2021
Pacientes / 0 0 0 100%
doadores
Total 0 0 0 100%
Novembro/2021

Quantidade de Respostas da pesquisa 2.550

Avall.agao Geral Clientes no quesito 2 486 60
Elogios

Avaliacdo Geral Clientes no quesito 59 1
Sugestdes/Ndo Opinaram

Avaliacédo Geral Clientes no quesito 5 3

Solicitagbes de Melhoria.
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Novembro/2021

V.ATIVIDADES DESENVOLVIDA

Avaliacdo no quesito elogios 0
Avaliacdo no quesito criticas 0
Avaliacdo no quesito dlvidas 23

n Hemocentro Coordenador recebe certificado de qualidade ONA 2 - Pleno e

passa ser o primeiro banco de sangue publico, 100% SUS, acreditado do pais.

L ;“‘”‘ ﬁ‘ i w ‘mﬂ-lﬂ %m—-ﬂ

Governador Ronaldo Caiado recebe o selo de Certificagdo ONA 2
com a equipe do Hemocentro Coordenador.

Entrega da Certificagdio ONA 2 ao Hemocentro
Coordenador.

Autoridades do Estado de Goias recebem selo de
Certificacdo  ONA 2 juntamente com diretoria do
Hemocentro Coordenador.

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz realiza
acolhimento dos novos estagiarios provenientes (UFG,FPM,
UniGoyazes).
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13 o mbro
Dia da Gentileza

A Rede Hemo
te presenteia com A

Cartilha da

-y A

62

Sorrir

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz inicia Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz realizou
projeto “Doadores do Futuro”. no dia mundial da gentileza a entrega da “Cartilha da
Gentileza", para toda Rede Hemo.

3

ST Tiek |
; ~ 8*Edicéo

MILHARES DE PESSOAS M
PRECISAM DE SANGUE PARA
CONTINUAR NA ESTRADA.
— PARTICIPE DO GRANDE EVENTO
QUE UNE MUSICA, MOTOCICLETAS
E SOLIDARIEDADE.

e o

RADID e fmmeant
| evose Mf==

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz realiza Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz realiza

apoio ao HGG na 82 edi¢do de doagdo de sangue ao Som juntamente com IDTECH treinamento sobre o sistema de

do Rock. Gestéo de Contratos (GESCON no mddulo GEDOC), com
0s executores de contrato da institui¢&o.

VOCE ESTA
A UMA GOTA
DE DISTANCIA
DE ALGUEM.

HEMOGO  suswfm

Campanha do dia Nacional do doador de sangue para
recuperacdo dos estoques dos Hemocentros de todo Pais
promovido pelo MS com XUXA e SASHA MENEGUEL.

Fone: (62) 3231-7910 | 0800 642 0457 | E-mail: contato@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 5.195, Setor Coimbra- Goidnia - GO - CEP: 74535-010



HEMOGO

[ |
Rede Hemo Publica de Goias SUS [ \_|
| |
Atenciosamente,
%f/ Me. butive. N unds
=~ — o
D ty‘g Silva Goulart Ana Cristina Novais Mendes
= Diretoria Técnica
Diretoria Geral

sk

iDTECH
Relatério elaborado pela Dirétoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em /

/

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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